ZASADY SPRACOVANIA A OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

vypracované v sulade s nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov v zmysle
¢lanku 13 a 14 Nariadenia (d’alej len ,,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych udajov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*)

V zmysle Clanku 6 ods.1 pism. b) vieobecného Nariadenia EP a R (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych tidajov a o voI'nom pohybe takychto tdajov bude
predavajuci ako prevadzkovatel’ v procese uzatvarania kupnej zmluvy spracuvat’ osobné udaje
kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, ked’ze spracuvanie osobnych udajov
kupujuceho bude vykonavané predavajicim v predzmluvnych vzt'ahoch s kupujucim a
spracuvanie osobnych tidajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kiipnej zmluvy, v ktore;j
vystupuje kupujici ako jedna zo zmluvnych stran.

Internetovy obchod (d’alej len ,,e-shop*“) mozno definovat’ ako predaj tovaru alebo sluzieb s
vyuzitim informaé¢nych a komunika¢nych technologii a webovych aplikécii v prostredi
internetu, kde na jednej strane tohto vzt'ahu je prevadzkovatel’ e-shopu a na druhej zakaznik e-
shopu (d’alej len ,,zakaznik*). Pri nakupe v eshope dochadza medzi prevadzkovatel'om

a zakaznikom k uzavretiu kipnej zmluvy realizovanej cez internet ( zmluva uzavreta na
dialku. Sucastou takejto zmluvy je aj ziskavanie informacii vratane osobnych udajov
zakaznika v rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, pripadne adresa dodania tovaru,
email, telefén, obsah objednavky, osobné udaje nevyhnutné na uskuto¢nenie platby cez
internet.

Predavajlci sa zavézuje, Ze bude s osobnymi tdajmi kupujiceho zaobchadzat’ a nakladat’ v
sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Predavajuci vyhlasuje, Ze osobné udaje bude ziskavat’ vyluéne na ucely uvedené v tychto
zasadach spracovania a ochrany osobnych tdajov

Predavajtci vyhlasuje, ze zabezpeci, aby sa osobné tidaje spracuvali a vyuzivali vyluc¢ne
sposobom, ktory zodpoveda tcelu, na ktory boli zhromazdené a ze ich nebude zdruzovat’ s
osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iné ucely.



1. Prevadzkovatel’ osobnych udajov

Spravcom osobnych tdajov je prevadzkovatel’ e-shopu:

obchodné meno: Detron s.r.o.

sidlo: Zvolenska cesta 5349, 984 01 Lucenec

1CO: 54 813 425

zapis v: Obchodny register Okresného stidu Banské Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 44388/S
pravna forma: Spol. sr. o.

Statutarny organ prevadzkovatela:

Ervin Betius — konatel’

email: detrox@pobox.sk

Tel. ¢islo: 0949 821 260

2. Zodpovedna osoba
Nebola ustanovena, nakol'’ko z GDPR nam tato povinnost’ nevyplyva.

3. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Vase osobné tidaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania.

4, Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
Prevadzkovatel neposkytuje, nezverejituje a nespristupiiuje osobné tdaje do tretich krajin

o. Bezpecnost’ spractivania osobnych udajov

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vhodné persondlne, technické a organiza¢né opatrenia k
zabezpeceniu ochrany osobnych tdajov.

6. Ucel spraciivania osobnych idajov:

Udaje, ktoré poskytne kupujuci, st nevyhnutné pre spracovanie a vybavenie objednavky,
vystavenie faktury, uzavretie kipnej zmluvy a nasledné uskuto¢nenie platby, dodanie tovaru
alebo sluzby a pripadné poskytnutie inych stvisiacich sluZieb (najmé v stvislosti s pravnymi
predpismi upravujucimi ochranu spotrebitel’a).

Spracovanie objednavky tovaru - Vase osobné udaje spraciivame na ucely uzavretia
zmluvy medzi Vami, ako nasim objednavatel'om a potencialnym zakaznikom, a nami, ako
dodavatel'om, pri vyuzivani naSich sluzieb. V takom pripade st spractivané osobné udaje len
v rozsahu, ktory je nevyhnutny na uzatvorenie a plnenie prislusnej zmluvy. Ide najma

0 plnenie predmetu zmluvy, zakaznicku podporu, spravu zmluvy.

Pre tento ucel je poskytovanie Vasich osobnych tidajov tplne dobrovolné, ale je nevyhnutné
na uzavretie zmluvy a jej naslednu spravu. Ak kupujtci potrebné idaje neposkytne,
predavajici ma pravo objednavku zrusit'. Pri ndkupe Vv e-shope sa kupujici zavizuje
poskytnut’ pravdivé informdacie. Udanie nepravdivych informacii je v rozpore so vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami e-shopu.

Komunikacia a zdkaznicka podpora: Osobné udaje st vyuzivané za ucelom komunikéacie s
vami. M6Zeme vas napriklad kontaktovat’ z nasledujucich dovodov:
- pripomenutie vasSho tovaru v online kos$iku,
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- pomoc s dokoncenim vasej objednavky,
- podanie informacie o aktualnom stave vasej Ziadosti, objednavky alebo reklamacie
- ziskanie d’alSich potrebnych informacii

Marketingova komunikacia so zakaznikom / NEWSLETTER: zasielanie noviniek
a informacii prostrednictvom e-mailu - newsletter - zaregistrovanym odoberatel'om. Jedna sa
0 spracovanie nasledujucich udajov.

» meno, priezvisko

> e-mailova adresa

Registra¢ny formular: zakaznik ma moznost’ zaregistrovat’ sa v e-shope, registrovany
zakaznik ma moznost’ vyuzivat’ pontikané vyhody daného e-shopu. Jedna sa o spracovanie
nasledujucich tdajov:

» meno, priezvisko

> adresa

» telefonne Cislo

» e-mailové adresa

> heslo

Strazny pes: navstevnik ma moznost’ sledovat’ svoj obl'ibeny tovar a pri vypredaji alebo

znizeni ceny je o tom informovany. Jedna sa 0 spracovanie nasledujucich udajov:
» e —mailova adresa

Dardekové poukazky: jedna sa o spracovanie nasledujucich udajov:
» meno, priezvisko
» e —mailova adresa

Zo strany prevadzkovatel'a nedochadza k automatizovanému individualnemu
rozhodovaniu v zmysle ¢lanku 22 GDPR .

AKO OVERUJEME PLNOLETOST/VEK
Prevadzkovatel’ vyuZiva sluzbu VeriFace pre vzdialené overenie totoZnosti zakaznikov.
Toto overenie slizi na plnenie zdkonnej povinnosti v zmysle ust. § 6 ods. 2 zdkona €.
377/2004 Z.z. o ochrane nefajCiarov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
Proces overenia plnoletosti/veku neprebehne, pokial’ na to nedate vyslovny stihlas.
Ak s takymto overenim sthlasite, prevadzkovatel’ bude spractivat’ Vase osobné udaje za
tymto ucelom v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) v§eobecného nariadenia o ochrane udajov.
Vase osobné¢ udaje budu spractivané len do dokoncenia overenia plnoletosti/veku.
Spracuvané budu Vase osobné tidaje na doklade a biometrické fotografia Vasej tvare.
Prevadzkovatel’ si neuchovava ziadne osobné udaje suvisiace s touto kontrolou.
Prenos osobnych udajov je zabezpeceny.
Sprostredkovatel’ VaSe osobné tidaje nespractiva na iny nez stanoveny ucel.
Po overeni udaje, ktoré nie su potrebné pre overenie veku a identifikéciu zakaznika buda
automaticky zlikvidované.



7. Pravny zaklad spracivania osobnych udajov:

Clanok 6 ods. 1 pism. a) Va3 stihlas so spracovanim osobnych udajov za Giéelom
poskytovania priameho marketingu

Clanok 6 ods.1 pism. b) spracavanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy nakol’ko pri objednavke tovaru (predzmluvny vztah)
najcastejSie dochadza k uzavretiu kiipnej zmluvy realizovanej cez internet (uzavretej na
dial’ku medzi prevadzkovatel'om internetového obchodu a dotknutou osobou a s tym suvisi aj
nasledné uskutocnenie platby, dodanie tovaru alebo sluzby, vybavovanie reklamacie a pod.)
dochadza tak k spractivaniu osobnych tidajov zakaznika bez stihlasu zakaznika.

Clanok 6 ods.1 pism. ¢) spractvanie je nevyhnutné na splnenie zikonnej povinnosti
prevadzkovatel'a na plnenie ucelu fakturacie, evidencie u¢tovnych dokladov a d’alsich
nevyhnutnych s tym stvisiacich zdkonnych povinnosti prevadzkovatel’a internetového
obchodu pri spracavani osobnych tdajov dotknutej osoby.

Clanok 6 ods. 1 pism. f) spracovanie je nevyhnutné na téely opravnenych zaujmov
prislusného spravcu alebo tretej strany, okrem pripadov, ked’ pred tymito zaujmami maja
prednost’ zaujmy alebo zékladné prava a slobody dotknutej osoby vyzadujice ochranu
osobnych udajov

8. Okruh dotknutych oséb:
Zakaznici e-shopu (navstevnici webovej stranky)
9. Osobné udaje, ktoré spracovavame automaticky:

Prevadzkovatel webového sidla uvadza toto kratke objasnenie funkcie stborov cookies,
scripts a pixels:

Stbory cookies su textové subory, ktoré obsahuju malé mnoZstvo informadcii, ktoré sa pri
navsteve webovej stranky stiahnu do vasho zariadenia. Vdaka tomuto suboru si webova
lokalita na urcity ¢as uchovava informacie o vaSich krokoch a preferenciach (ako su
prihlasovacie meno, jazyk, vel'kost’ pisma a iné nastavenia zobrazovania), takze ich pri d’alsej
navsteve webovej lokality alebo prehliadani jej jednotlivych stranok nemusite opdtovne
uvadzat’

Script je Cast’ programového kodu, ktory sa pouziva na spravnu a interaktivnu funkciu
webovych stranok. Tento kdéd sa spusti na serveri prevadzkovatel'a alebo na vaSom zariadeni.

Pixels je maly, neviditelny text alebo obrazok na webstranke, ktory sa pouziva na
monitorovanie navstevnosti webstranky. Aby k tomu mohlo dojst’, prostrednictvom pixels sa
ukladaju rozne udaje.

Cookies sa delia

Nevyhnutné subory cookies: su stibory cookies, bez ktorych by nase webové stranky
nemohli fungovat’, resp. bez ktorych by nebolo mozné riadne pouZivanie tychto stranok. Tieto
stibory cookies sa automaticky umiestiiuji do vaSho zariadenia a nemozno ich vypnut'.



Nevyhnutné cookies vas nemozu identifikovat’ a su pouzivané iba preto, aby sa zarucilo
spravne zobrazenie a fungovanie nasej webovej stranky.

Analytické stibory cookies: nam umoznuji vykonavat’ rdzne Statistické analyzy nasich
webovych stranok. Tieto cookies sa pouzivaju v anonymizovanej podobe, ¢o znamena, ze vas
nemdzu identifikovat’. Pouzivanie tychto cookies mozete vo svojom webovom prehliadaci

vypnut'.

Marketingové stibory cookies: sa pouzivaju na vykonavanie personalizovanych reklamnych
sluzieb. Neukladaju priamo osobné udaje, ale st zalozené na jedine¢nej identifikécii vasho
prehliadaca a internetového zariadenia. Chceli by sme vas upozornit,, Ze odmietnutie pouzitia
tychto suborov cookies nezabrani zobrazovaniu reklam na webovych strankach, avSak uz
nemusia zodpovedat’ vasim zaujmom.

Ako kontrolovat’ subory cookies:

Subory cookies mozete kontrolovat’ a/alebo zmazat’ podl'a uvazenia — podrobnosti si pozrite
na stranke aboutcookies.org. Mozete vymazat’ vSetky stibory cookies ulozené vo svojom
pocitaci alebo v inom zariadeni a va¢Sinu prehliadatov mdzete nastavit’ tak, aby ste im
znemoznili ich ukladanie.

3.3.Webové sidlo Prevadzkovatel'a pouziva tieto stibory cookies,:

Vsetky Prevadzkovatel'om vyuzivané stibory cookies ndjdete na stranke
https://www.cookieserve.com/ a to zadanim webovej adresy Prevadzkovatela
https://www.elektroantos.sk/

10.  Ako dlho osobné udaje spracovavame? Poskytovanie informacii tretej strane.
Prevadzkovatel uchovava osobné udaje:

Po dobu nevyhnutnua k vykonu prav a povinnosti vyplyvajtacich so zmluvného vztahu medzi
Vami a prevadzkovatel'om a uplatiiovania naroku vyplyvajuceho z tychto zmluvnych
vzt'ahov.

Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov ktora vyplyva zo zakona ¢. 395/2002 Z. z.
Zakon o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov prevadzkovatel’ osobné

udaje vymaze.

11. Prijemcami osobnych udajov

Prijemcom je kazdy, komu sa osobné idaje poskytni bez ohl'adu na to, ¢i je tret'ou
stranou. Za prijemcu sa nepovazuje organ verejnej moci, ktory spracuva osobné udaje na
zéklade osobitného predpisu.

St osoby ktoré sa podiel’aji na dodani tovaru, sluzieb, realizécii platieb na zdklade zmluvy.
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- Packeta Slovakia s. r. 0. (Prijem, spracovanie a doru¢ovanie zasielok, SMS notifikacia
prijemcovi zasielky)

- Direct Parcel Distribution SK s.r.0. (Prijem, spracovanie a doru¢ovanie zasielok, SMS
notifikécia prijemcovi zésielky)

- GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.0. (Prijem, spracovanie a doru¢ovanie
zasielok, SMS notifikacia prijemcovi zasielky)

12.  Aké prava mate v suvislosti so spracivanim VaSich osobnych udajov?

Riadne spractvanie Vasich osobnych tidajov je pre nas dolezité a ich ochrana je Giplnou
samozrejmost’ou. Pri spractivani osobnych udajov mézete uplatnit’ ticto prava:

Informacie o spracivani Vasich osobnych tidajov

Obsahom informacie su najma totoznost’ a kontaktné udaje prevadzkovatel’a, icely
Spractivania, kategorie dotknutych osobnych udajov, prijemca alebo Kategorie prijemcov
osobnych udajov, informéacie o prenose osobnych tdajov do tretich krajin, doba uchovavania
osobnych udajov, opravneni prevadzkovatelia, vypocet Vasich prav, moznost’ obratit’ sa na
Urad na ochranu osobnych tudajov, zdroj spractvanych osobnych tdajov, informacie, &i a ako
dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo na pristup k osobnym tidajom

Mate pravo na potvrdenie, ¢i osobné tidaje st alebo nie st spraciivané a ak 4no, mate pravo na
pristup k informacidm o uceloch spracuvania, kategériach dotknutych osobnych tudajov,
prijemcoch alebo kategoriach prijemcov, dobu uchovavania osobnych tdajov, informacie

0 Vagich pravach, o prave podat staznost Uradu na ochranu osobnych udajov, informacie

0 zdroji osobnych tdajov, informacie 0 tom, ¢i dochadza k automatizovanému rozhodovaniu
a profilovaniu, informacie a zaruky Vv pripade prenosu osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie. Mate pravo na poskytnutie kopii spractivanych osobnych udajov.

Pravo na opravu
Spractivame Vase neaktualne, ¢i nepresné osobné udaje? Zmenil ste napriklad e-mail?
Informujte nas, prosim, a my osobné tdaje opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt’ zabudnuty)

V niektorych zakonoch stanovenych pripadoch sme povinni Vase osobné tidaje na Vas pokyn
vymazat. Kazda takato ziadost’ vSak podlieha individualnemu vyhodnoteniu, ¢i st splnené
podmienky, pretoze napriklad prevadzkovatel’ moZe mat’ povinnost’, ¢i opravneny zaujem, ak
prevazuje nad Vasimi zaujmami, si 0sobné tidaje ponechat’.

Pravo na obmedzenie spracivania
Ak si prajete, aby sme Vase osobné udaje spracuvali vyhradne pre najnutnejsie zakonné
dovody alebo osobné udaje zablokovali.



Pravo na prenosnost’ idajov

Ak si prajete, aby sme poskytli Vase osobné udaje inému prevadzkovatel'ovi, inej spolo¢nosti,
odovzdéavame VaSe osobné tidaje v zodpovedajlicom formate, ak ndm v tom nebudu branit’
ziadne zakonné ani iné vyznamné prekazky, Vami uréenému subjektu.

Pravo namietat’

Ak by ste zistili alebo sa len domnievate, Ze spractivanie osobnych tdajov vykonavame

v rozpore s ochranou Vasho sukromného a osobného zivota alebo v rozpore s pravnymi
predpismi, obratte sa prosim na nas a poziadajte nas o vysvetlenie, ¢i odstranenie vzniknutého
nevyhovujtceho stavu.

Pravo podat’ podnet alebo st’aznost’ na Urad na ochranu osobnych idajov

Mozete sa kedykol'vek obratit’ s Vasim podnetom, ¢i staznost’ou VO Veci spracavania
osobnych udajov na dozorny organ, a to na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika,

ICO: 36 064 220, tel. &.: +421/2/3231 3220, webové

stranky https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Vzhl'adom na epidemiologicku situaciu v SR Urad odporaéa vykonat’ podania
prostrednictvom postovych alebo elektronickych sluzieb (www.slovensko.sk). Osobné
podania od 29.11.2021 je mozné uskutoc¢nit’ len v nevyhnutnych pripadoch najneskor do
12:00 hod.

13. AKko mozete naplnit’ svoje prava?

S Vasou Ziadostou sa mdZzete na nés obratit’ niektorym z tychto spdsobov:

Emailom: detron@pobox.sk
postou na adresu sidla: Zvolenska cesta 5349, 984 01 Lucenec
elektronicky kliknutim na nasledovné odkazy:
- Ziadost’ dotknutej osoby na uplatnenie prdv:
- namietanie spracuvania osobnych tdajov dotknutou osobou:
- odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych udajov
- Ziadost’ dotknutej osoby tykajuca sa jej osobnych udajov

14.  Za ako dlho moZete ocakavat’ odpoved’ od prevadzkovatel’a Detron s.r.0.?
Vyjadrenie a pripadne informacie 0 prijatych opatreniach Vam poskytneme ¢o najskor,
najneskor vSak do jedného mesiaca. Lehotu sme opravneni Vv pripade potreby a vzhl'adom na
zlozitost’ a pocet Ziadosti predizit’ o dva mesiace. O predizeni lehoty vratane uvedenia dovodu
Vias budeme informovat’.

15. Kde nas mozete kontaktovat’?

Ak mate k tejto informacnej povinnosti akékol'vek otazky alebo pripomienky, nevahajte sa na
nas kedykol'vek obratit’, a to emailom na adresu detron@pobox.sk alebo pisomne na
koreSpondencnu adresu: Detron s.r.o., Zvolenska cesta 5349, 984 01 Lucenec,

ICO: 54 813 425

Nadobuda ucinnost’ dia: 10.08.2022
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Datum aktualizacie diia: 15.03.2023



